FONTOS! A megrendelést kdvetéen kap egy értesitést az (MPL-GLS)
futarszolgalattdl,amiben azt irjak, hogy’Onnek csomagot adtak fel’de ez még csak az
automata rendszer Uzenete!A tényleges kiszallitas idépontjarol késébb ujabb Uzenetet
kiilldenek Onnek!
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2.

10.
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15.

A termék kizardlagos tulajdonosa a gyarto.

Azt a kutyahazat amit mar a vasarlé 6sszeszerelt nem all médunkban visszacserélni,
sem az arat visszatériteni!

A kutyajanak nem megfelel6 méretii kutyahaz és Thermo Fliggony rendelése esetén
sem all médunkba visszacserélni ,sem visszatériteni a kutyahaz arat, a kutyahazak
méretei fel vannak tiintetve! Kérem figyelmesen elolvasni, és atgondolni a méreteket!

A gyart6 garanciat vallal a forgalmazo kiszolgalasara, maximalis
gyartasikapacitasa,megfelel6 mindségi kdvetelmények betartasa mellett.

A hungaroonline.hu oldalon forgalmazott termékeket a szerz6dott gyartok allitjak eld!

A hungaroonline.hu-n szereplé minden eladott termék utan a gyarto felel ,a
termékmegfelel6 minéségérél,csomagolasarol, szallitasarol.

A hungaroonline.hu-n webaruhazbdl rendelt minden egyes termeék utan
aHungaroonline.hu, BurjanHungary Kft allitja ki a vasarlénak a szamlat!

A webaruhazban szerepld termékek ara Afaval névelt, ami a végdsszegben jelenik
meg!

A gyart6 vallalja, hogy a megrendelt terméket a megrendelés napjan ,de legfeljebb 2-7
munkanapon belll biztonsagosan becsomagolja és azt a futarszolgalatnak atadja.

A nem megfelel6 csomagolasbol adédd barmilyen sérilésért, toréseért a gyartod
vallalfelel6sséget!

A szallitasi koltséget a termékek sulya és a mérete hatarozza meg!

A hungaroonline.hu-n webaruhazbdl vasarolt minden egyes termek utan a
GYARTOVALLALJA A GARANCIAT A MINOSEGGEL KAPCSOLATOS BARMILYEN
FELLEPO PROBLEMA ESETEN!

A Hungaroonline.hu webaruhaz barmelyik megrendelését kildndsebb indoklasnélkil
torolheti!

Jotallas: 1 év.

A Jotallassal ebben az esetben nem élhet:

-hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa!
-helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, ragas!

-elemi kar, természeti csapas okoztal

-nincsen legalabb 2x feliileti kezelve!



-helytelen 6sszeszerelés!
-nem megfelel6 méret valasztas!

A jotallassal kapcsolatos feltételeket vasarlas kovetéen AFSZ szerzédéssel
elfogadta, tudomasul vette!

Termékatvételre és személyes ligyintézésre nincs lehetoség!

16. Ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas
nem koteles megtériteni.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltatdo azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatb6l adodé anyagi kar megtéritését.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat!

17. A szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6deés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitéseét kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

18. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

19. Romlando vagy mindségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

20. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

21. Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

22. Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, €és amelynek arardél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

23. Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

24. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasveétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;



25. Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

26. Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

27. Lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

28. A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdéseét kdvetben elvesziti az elallasi jogat,

29. Jogi személyek 14 napos elallasi jogot nem gyakorolhatnak a 45/2014. (ll.
26.) Korm. rendeletben meghatarozottak érteimében a Ptk. 8:1. § 3. pontja
szerint fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uizleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy, azaz jogi személyeket,
cégeket nem illet meg az elallasi jog.

Vallalkozas részérdl a kifogas rendezésének médja: Elutasitva

Jogi személyek 14 napos elallasi jogot nem gyakorolhatnak a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendeletben meghatarozottak értelmében.

A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy,
azaz jogi személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog.
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Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BurjanHungary Kftt.
(tovabbiakban: .Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.hungaroonline.hu weboldalon keresztdil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a www.hungaroonline.hu weboldalon
keresztiil torténik, figgetlenil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagroél vagy kilfoldrél, a
Szolgaltaté vagy kozrem(ikdddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: BurjdnHungary Kft.

Székhely és levelezési cim: 6914 Pitvaros, Mez6hegyesi ut 22.
Ugyfélszolgélat: +36-70-636-1980
Telefonszama:+36-70-636-1980

E-mail cim: hungaroonlinekft@gmail.com

Cégjegyzékszam: 06-09-027651

Bejegyz6 birdsdag megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirdsdga
Addszam: 27731464-2-06

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.hungaroonline.hu weboldalon (a

tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:
HUNGAROONLINE Online druhaz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed
minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben
meghatdarozott Felek kdzott jon létre. A HUNGAROONLINE Online druhazban torténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. Az HUNGAROONLINE Online druhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

1.3. Az HUNGAROONLINE Online aruhaz szolgaltatasainak jelentGs része elérheté minden
felhasznald szamara, regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetben a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus



levélben van lehet6ség. A Felek kdz6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgdltaté azt iktatja, és annak
[étrejottét kovets 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatdé semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magéat.

1.7. Ugyfélszolgélat: BurjanHungary Kft

Kapcsolat menupont / rjion nekiink

Az tigyfélszolgélat cimén személyes ligyfélfogaddasra nincs lehet8ség. Az Ugyfél kizardlag emailben
vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefonos lgyfélszolgalat hivhatd:+36706361980: nyitva tartas 08:00-17:00

Telefon: +36706361980

Internet cim: www.hungaroonline.hu

E-mail: hungaroonlinekft@gmail.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciora a F6oldalon talalhaté Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhatd

2.2

adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva keriilhet sor. A Regisztracid
menipont alatt egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megadasa sziikséges. Az
adatok megadasat kovetSen a Regisztracio létrejon, amirél a megadott e-mail cimre
visszaigazold lizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi és
fizetési szandékkal tovabb lép, abban az esetben a Regisztracio egyszerUsitett mddon,
csak egy valds e-mail cim megadéséval is végrehajthatd. Az Ugyfél részére a megadott e-
mail cimre ebben az esetben visszaigazold izenetet kildlink. ami tartalmaz egy jelszé
beallitasara szolgdld hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztraciojaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

. A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra

visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminemd



felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adédd karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a
Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltatéd minden regisztraciot
egy 6nallé személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsara
bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kévetéen elérhetd
Személyes adatok mddositdsa meniipontban van lehet8ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténd
megvaltoztatasabdl eredd kdrért, hibdért semminemdi felel6sség nem terheli. Ugyfél az
esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozdasait kdteles a Szolgaltatonak
bejelenteni, vagy pedig az adatmddositdsokat személyes elvégezni.

2.3. REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térélni az ligyfélszolgalatnak
kildott e-mail Gzenettel. Az (izenet megérkezését kovetben a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a
torlést kovetSen azonnal eltdvolitasra kerililnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti
a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitasara
tébbé nincs maéd.

2.3.2. Afelhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiildbnbsen a jelszd) titokban tartasaért
kizardlag az Ugyfél a felels. Amennyiben Ugyfél tudomdst szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, kbteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszer(ek, teljesek és a
valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. Avasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds
tartalmazza. A Szolgdltatd szerz6désszerd( teljesitésének mindsiil, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznadlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb,
elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el8irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev8szolgalatunknal,



potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru min&ségével, alapveté
tulajdonsagaval, hasznalatdval, haszndlhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon Gigyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén
jelolve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra Magyarorszag
esetén tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilfoldi rendelés esetén a fizetés elbtti
képerny6n tortén feltlintetésre a szallitasi koltség.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép
hatdlyba. A mdédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlenil nem
befolydsolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus
fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti id6szakban bekovetkezett
arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovet6en lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentSsen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os drra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajadnlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel§sség nem
terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhato ,Kosdrba teszem” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.
A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldalon taldlhato kosar ikonra (v. Feliratra)
kattintast kovetéen van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosar tartalma tordlhet. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, meg tudja adni a
szamldazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi
maddot, akkor a ,Tovabb a fizetési méddokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési mdédok koziil, akkor a ,Tovabb



a pénztarhoz” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladdsa el6tt
rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasdra, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovet6en keril sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik,
ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé médon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre. Magyarorszagon kiviili teriileteken torténé
vasarlas esetén EURO-ban torténik a vasarlas.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszédban és a megrendelés Szolgaltatd részére
vald elkildéséig a Webdruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vésarlds, vagy a
regisztracioé soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget. Ez a visszaigazold
e-mail kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgéltatéhoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgéltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 emailben szerepl8 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.



5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.5. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett id6tartamon beliil, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik,
amir6l a Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél
szamadra Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgdltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja
sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutté értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositdé
dsszeget, kivéve a jelen ASZFben megjeldlt nagyméretl csomagokat. A dijmentes szallitdsi
régiokon kivil es6, vagy a nagyméret(i csomagot tartalmazé kiszallitassal megjelolt
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés
dsszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél
az aktudlis szallitas dijardl ide kattintva tajékozodhat. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kilén keriilnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd megrendelések
hazhoz szallitasa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt nagyméretii csomagokat.
Amennyiben az Ugyfél a mésodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése
alapjan még van lehet8ség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utélagos 6sszevondsara azonban mar nincs maéd. A Szolgaltato a szallitasi dij
valtoztatdsdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolydsolja. Nagyméretl csomagok kiszallitasa értékhatartdl fliggetlenil minden esetben
kilon dijszabas szerint kerl elszamolasra, ingyenes kiszallitas nem igényelhetd!

6.2. Jelen ASZF tekintetében ingyenes kiszallitasi région kiviil esé csomagnak mindsiil
minden olyan megrendelt ard, melyek kiszallitasi helyen nem Magyarorszag vagy Szlovakia
teriletére esik .

6.3. Szolgéltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetben lehetéséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kdzelits szallitasi
intervallum kivalasztdsdra szolgal. Meghatarozott drdra torténd kiszallitast a Szolgdltatonak
nem all médjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok meniipont Hazhoz szallitas linkje alatt



kozolt szallitasi hatarid6k kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hatarid6
minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megéllapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését kovetGen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a vevé
rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgéltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthatéridét
tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerz8déstél elalini.
Amennyiben a szerz6dést a Felek megdllapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési id6pontban — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni, akkor az Ugyfél pdthataridé tiizése nélkiil jogosult a Szerz6déstél eldlini. Ugyfél tehat
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhato hataridében allapodtak meg és a
Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult eldlini a Szerz&déstél.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elSzetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgdltaté telephelyein. Szolgaltatd aktudlis szakiizleteinek és egyben telephelyeinek listaja
ide kattintva érhet6 el.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgéltato altal biztositott fizetési médokrdl illetve atvételi
lehet&ségekrdl az atvételi és fizetési médok oldalon tajékozddhat.

6.7. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés
elkiildését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
ASZF elfogadésa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF
elfogadasat kévetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Szolgaltaté elektronikus
szamlat allitson ki.

6.8. A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat
aruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk,
ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcidn keresztiil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a
fizetési maéd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank
fizetési szerverén a kdrtya szamat, lejarati datumat és haromjegyl biztonsagi kddjat
megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu
kartydkat fogadja el.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kartyéja felhasznalhatd-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.



A K&H Bank a sikeres vasarlast kdvetden a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank
hibalizenetben kozli a hiba okat.

A fentieknek megfelel8en az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése médositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté altal kidllitott és a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelel§ elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak
»Szamla” menlpontjabdl vagy a Szolgaltatd altal kiildétt Szamlara vonatkozo levelébdl az ott
meghatarozott idépontig letolti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla legaldbb a kiilén
torvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatérozott id6tartamig elérhetd.

A Szolgdltatd altal kiallitott elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. |atja el id6bélyegzével és digitalis
aldirassal a Szolgaltatd megbizasabdl. A Szolgaltatd altal kidllitott elektronikus Szamla elektronikus
Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szdmviteli és az AFA jogszabalyok altal szabélyozott és
addigazgatdsi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat a
hatdlyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megdérizni. Az eredeti elektronikus Szdmla, mint
elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitassal (atvétel
pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket dtvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld
elektronikus Szamlat kap a rendelésérél.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé
jogszabdlyokban elgirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
Uzletben kapnak nyomtatott szamlat az eladétdl.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,



tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétodl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
ataddst kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF
elején feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatod részére. A Fogyasztd hataridében
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgdltaté részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



7.1.4. [rasban torténd elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmadval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
aldbb megjelolt dtvev6pont cimére visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: HUNGAROONLINE &tvételi cimre van lehetdség
visszavinni illetve futdrral torténé visszajuttatas esetén is ugyanerre a cimre sziikséges a terméket
visszajuttatni.

7.1.7. A hatéridé betartottnak mingsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgdltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgdltaté altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgdltatd ez esetben az adltala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltatd emailben vagy
telefonon fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatéd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté
nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett8 koziil a Szolgaltatd a kordbbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a



hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szlikséges
hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas sordn koteles megtériteni a
Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovets felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza (Ruhanemdi, taplalékkiegészitd, alkoholos ital
stb.)

8. JOTALLAS

8.1. Kotelez§ jotallas

8.1.1. A Szolgdltatdt termékeire vonatkozdan a Polgdri torvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a j6tdllas id6tartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( haszndlatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotéllas id6tartama (a jotallasi idG) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére toérténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds
fogyasztasi cikknek min&slilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir el6. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az Gj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik j6téllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kdvetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat, a mellékelt Utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagydsa, helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas

okozta.



J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban — kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgdltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatd a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel§ hataridén belll, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszallitasat
igényelheti, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék hibdja miatt a vasarlastdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a hibas termék a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hatéridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id&be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez8 hiba tekintetében ujbdl kezdédik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

8.1.6. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.



8.1.7. Ha a felek kozétt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

9. SZAVATOSSAG

Termékszavatossag

9.1 A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé Ugyfél — valasztasa szerint —a 9.2.
pontban meghatdrozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gydrtéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor min&sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozélni. A hiba felfedezésétél szamitott
két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felel6s.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elballitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazé kizdrélag akkor mentesil termékszavatossdagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a

hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt

felismerhet6 vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elbirds

alkalmazasabdl ered. 9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak a mentesiiléshez elegend6 egy

okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A Weboldalon taldlhato informaciok johiszem(ien kerliltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat
magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmkodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgdltatéd nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgdltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran
a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.



10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgdltatonak. Amennyiben Szolgdltatd jéohiszemd eljdrasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak mdédositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatdsok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmdanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magdancélu felhasznalads céljabdl vagy a Szolgaltatd elbzetes
irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magdncélu felhasznalason tali
felhasznalas — példaul adatbdazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizdrélag a Szolgdltaté el6zetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszligyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Vevdszolgalat): Az tigyfél mailben tehet panaszt . Az Ugyfél a termékkel vagy
a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsat 12.1. pont szerinti elérhetdségen terjesztheti elé.

A Szolgdltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltatd elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozdé érdemi valaszaban
megindokolni.



A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
valé targyaldsok sordn nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:

Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatéd mindegyik lizletében elérhetd. Az ide
irt bejegyzésekre a Szolgdltatd 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbirdlasat kdvetSen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érheték el.

Békéltetd testilet. A termékek minGségével, biztonsagossagdval és a termékfelel§sségi szabdlyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m{kodé békéltetd testiilethez. Békéltets Testliletre
vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaban fogyaszténak mindgsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan az elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltets testiileti eljarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egylttmikodésnek mingsiil a valaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerz8déssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a 12.1
pontban leirtak szerint beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az elérhet6 bekéltetd testiilet online platformokon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltet6 Testlilet



részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjik
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az HUNGAROONLINE Online aruhaz Linux/PHP alapokon m{ikddé informacids
rendszer, biztonsagi foka megfelels, hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcios rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltatd szakUlzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban haszndlatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. A
Szolgaltatd a médositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A
modositast kovetSen a Weboldal hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztiil és az ott biztositott mdédon azokat kifejezetten elfogadja.



