FONTOS! A megrendelést kdvetéen kap egy értesitést az (MPL-GLS)
futarszolgalattol,amiben azt irjak, hogy’Onnek csomagot adtak fel’de ez még csak

az automata rendszer Uzenete!A tényleges kiszallitas idépontjarol késébb ujabb Gzenetet
kiilldenek Onnek!

1. A termék kizarodlagos tulajdonosa a gyarto.

2. Azt a kutyahazat amit mar a vasarlo 6sszeszerelt nem all médunkban visszacserélni, sem
az arat visszatériteni!

3. A kutyajanak nem megfelelé méretii kutyahaz és Thermo Fiiggony rendelése esetén
sem all médunkba visszacserélni ,sem visszatériteni a kutyahaz arat, a kutyahazak
meéretei fel vannak tiintetve! Kérem figyelmesen elolvasni, és atgondolni a méreteket!

4. A gyartd garanciat vallal a forgalmazé kiszolgalasara, maximalis gyartasi
kapacitasa,megfelel6 min6ségi kdvetelmények betartasa mellett.

5. A hungaroonline.hu oldalon forgalmazott termékeket a szerz6détt gyartok allitjak eld!

6. A hungaroonline.hu-n szereplé minden eladott termék utan a gyarto felel ,a termék
megfeleld minéségérdl,csomagolasarol, szallitasarol.

7. A hungaroonline.hu-n webaruhazbadl rendelt minden egyes termék utan a
Hungaroonline.hu, B.HungaroOnline Kft allitja ki a vasarlonak a szamlat!

8. A webaruhazban szerepld termékek ara Afaval névelt, ami a végdsszegben jelenik meg!

9. A gyarté vallalja, hogy a megrendelt terméket a megrendelés napjan ,de legfeljebb 2-7
munkanapon belll biztonsagosan becsomagolja és azt a futarszolgalatnak atadja.

10. A nem megfelelé csomagolasbdl addédé barmilyen sérilésért, torésért a gyarté vallal
felelésséget!

11. A szallitasi koltséget a termékek sulya és a mérete hatarozza meg!

12. A hungaroonline.hu-n webaruhazbdl vasarolt minden egyes termék utan a GYAR'I:O
VALLALJA A GARANCIAT A MINOSEGGEL KAPCSOLATOS BARMILYEN FELLEPO
PROBLEMA ESETEN!

13. A Hungaroonline.hu webaruhaz barmelyik megrendelését kiléndsebb indoklas
nélkil torolheti!

Kapcsolat

Név: B.HungaroOnline kft

Cégjegyzékszam: 06-09-025981

Adoészadm: 27925937-2-06 HU27925937

Székhely: 6914 Pitvaros, MezOhegyesi t 22.
Postacim: 6914 Pitvaros, Mez6hegyesi ut 22.
Telefon: +36-70-636-1980

Honlap: www.hungaroonline.hu

Bankszamla: HU12 1040 2829 5052 6970 7870 1001
E-mail: hungaroonlinekft@gmail.com



A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a B.HungaroOnline kft. (tovabbiakban:
.Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.hungaroonline.hu weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.hungaroonline.hu weboldalon
keresztil torténik, fuiggetlenil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrdl vagy kalfoldrdél, a
Szolgaltaté vagy kozremikoddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: B.HungaroOnline kft.

Székhely és levelezési cim: 6914 Pitvaros, Mez6hegyesi Ut 22.
Ugyfélszolgélat: +36-70-636-1980
Telefonszama:+36-70-636-1980

E-mail cim: hungaroonlinekft@gmail.com

Cégjegyzékszam: 06-09-025981

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszdm:27925937-2-06

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.hungaroonline.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
taldlhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: HUNGAROONLINE Online aruhaz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek k6zott jon létre. A HUNGAROONLINE
Online aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.")
szabadlyozza.

1.2. Az HUNGAROONLINE Online druhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az HUNGAROONLINE Online druhaz szolgdltatasainak jelents része elérhet6 minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkil is. Egyes szolgdltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leaddsat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkil médosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A
Felek kozo6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsl, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak Iétrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférheté.



1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgélat: B.HungaroOnline kft

Kapcsolat meniipont / irjon nekiink

Az ligyfélszolgdlat cimén személyes ligyfélfogaddasra nincs lehet8ség. Az Ugyfél kizarélag emailben
vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgdlattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd:+36706361980: nyitva tartas 08:00-17:00

Telefon: +36706361980

Internet cim: www.hungaroonline.hu

E-mail: hungaroonlinekft@gmail.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciora a F6oldalon talalhaté Regisztraciéo mentipont alatt, az ott taldlhato adatlap
kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva keriilhet sor. A Regisztracié menlpont alatt egy
valds e-mail cim, név és egy valasztott jelszd megaddasa szlikséges. Az adatok megadasat kovetben a
Regisztracié létrejon, amirél a megadott e-mail cimre visszaigazold lizenetet kildiink. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabb Iép, abban az esetben a Regisztracié
egyszer(sitett mddon, csak egy valds e-mail cim megadasaval is végrehajthaté. Az Ugyfél részére a
megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold lUzenetet kildiink. ami tartalmaz egy jelszé
bedllitasara szolgald hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminemd felelGsség nem terheli. A
Szolgéltatot nem terheli felel§sség az abbol adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatéd minden regisztraciot egy onallé személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beadllitasok linkre kattintast kovetéen elérheté
Személyes adatok mddositasa menilipontban van lehetGség, amely az aktiv megrendelések adatait is



érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért,
hibaért semminemdi felelsség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztraciéval kapcsolatos
adatvaltozasait koteles a Szolgéltaténak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes
elvégezni.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor toérélni az tigyfélszolgalatnak kiildott e-mail Gizenettel.
Az izenet megérkezését kdvetGen a Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kdvetSen azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

2.3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idGszer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds tartalmazza. A
Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati
utasitasat az druhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd
haszndlati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vev6szolgdlatunknal,
potoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informacidra van
szliksége, kérjuk, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban
taldlja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jelolve,
az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra Magyarorszag esetén tartalmazza a
kiszallitas koltségét. Kulfoldi rendelés esetén a fizetés elGtti képernydn tortén feltiintetésre a
szallitasi koltség.



3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsdokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcid biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetSen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, ide értve a feltling értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatdl. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt
ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgéltatt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem(i felelGsség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhatd ,, Kosarba teszem” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.
A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldalon taldlhaté kosar ikonra (v. Feliratra)
kattintast kbvetGen van lehet&ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosar tartalma térélhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, meg tudja adni a
szamldzasi és szdllitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi
madot, akkor a , Tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési mdédok koziil, akkor a ,, Tovabb
a pénztarhoz” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt
rendelése adatait, mddosithatja a szamldzasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
madjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintast
kovetSen keriil sor. A rendelés leaddsa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttdban) van feltlintetve.



A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre. Magyarorszagon kivdli tertileteken térténé
vasarlas esetén EURO-ban torténik a vasarlas.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
feltileten (pl. termék torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetend6 végdsszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. E visszaigazold e-mail a Szolgéltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.5. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leaddsanak
idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjel6lt termék nem beszerezhetd a weboldalon
feltlintetett id6tartamon beliil, Ugy a Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ne fogadja el az
aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskdtés nem torténik, amirél a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szdmara Szolgéltatd haladéktalanul
visszatériti.



6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutto értéke
eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztosité dsszeget, kivéve a jelen ASZF-
ben megjel6lt nagyméret(i csomagokat. A dijmentes szallitasi régidkon kivil esd, vagy a nagyméretd
csomagot tartalmazé kiszallitassal megjel6lt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly
madon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernydn, a szdmlan és a visszaigazolé emailben is
feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarél ide kattintva tajékozddhat. Ha egy Ugyféltdl
azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitas dija szempontjabdl kiilon kertilnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd megrendelések hazhoz
szallitasa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt nagyméret(i csomagokat. Amennyiben az
Ugyfél a mésodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van
lehetGség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevondasara azonban mar nincs maéd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagyméret(i csomagok kiszallitasa
értékhatartol fliggetlenil minden esetben kiilon dijszabas szerint keril elszamolasra, ingyenes
kiszallitas nem igényelhetd!

6.2. Jelen ASZF tekintetében ingyenes kiszallitasi région kiviil esé csomagnak mindsiil minden olyan
megrendelt ard, melyek kiszallitasi helyen nem Magyarorszag vagy Szlovakia teriletére esik .

6.3. Szolgéltato a rendelés teljesithetdségét kdvetSen lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kozelit6 szallitasi intervallum
kivalasztdsdra szolgal. Meghatarozott drara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all médjaban
vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menilipont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hataridék
kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megéllapodasanak hianyaban a Szolgaltaté a szerz6dés
megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésSbb harminc napon beliil kételes a vevé
rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthatarid6t
tlizni. Ha a Szolgaltatd a pthataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstél elallni.
Amennyiben a szerz6dést a Felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idGpontban — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridé tlizése nélkiil jogosult a Szerz&déstél elallni. Ugyfél tehat
kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd hatarid6ben allapodtak meg és a
Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult eldlIni a Szerz&déstél.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato
telephelyein. Szolgdltatd aktualis szakiizleteinek és egyben telephelyeinek listaja ide kattintva érhetd
el.



6.5. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési médokrdl illetve atvételi lehetSségekrdl az atvételi
és fizetési modok oldalon tajékozodhat.

6.7. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetSen
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az
elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogaddsat kévetSen az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szamdra a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

6.8. A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat daruhazunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal
haszndlt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztill fizethet
bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és haromjegyl biztonsagi kddjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal,
hogy az On kértyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kbvetGen a tranzakciérdl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid esetén a K&H Bank
hibalizenetben kozli a hiba okat.

A fentieknek megfelel6en az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése mddositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté altal kiallitott és a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak
»,Szamla” menlipontjabdl vagy a Szolgaltatd altal kiildott Szamlara vonatkozo levelébdl az ott
meghatarozott idpontig letdlti. Az Ugyfél Személyes oldaldn az elektronikus szamla legalabb a kiilén
torvényekben (Afa tv., Szamviteli tv.) meghatarozott id6tartamig elérheté.

A Szolgdltato 4ltal kiallitott elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. latja el id6bélyegz6vel és digitalis
aldirdssal a Szolgdltatd megbizasabdl. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus
Uton kibocsétott szamviteli bizonylat, amely a szdmviteli és az AFA jogszabalyok altal szabdlyozott és
addigazgatdsi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat a
hatalyos jogszabdlyok alapjan, elektronikus Uton kell meg6rizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint
elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek |étét.



Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi
pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelel
elektronikus Szamlat kap a rendelésérél.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az dltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL.
térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozd
jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
Gzletben kapnak nyomtatott szamlat az eladétél.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatoél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat. A fogyaszto szolgdltatas nydjtdsara irdnyuld szerzédés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog



lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére
szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan)
a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltato részére. A Fogyasztd
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid lejarta elStt elkaldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmadval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy
hitelt érdeml6en bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
alabb megjeldlt atvevGpont cimére visszajuttatni, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: HUNGAROONLINE atvételi cimre van lehet6ség
visszavinni illetve futdrral torténd visszajuttatds esetén is ugyanerre a cimre sziikséges a terméket
visszajuttatni.



7.1.7. A hatérid6 betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténdg visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a
visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgdltato altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztétdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgdltatdé emailben vagy
telefonon fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgdltato visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd koziil a Szolgdltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
madot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolds sordn koteles megtériteni a
Szolgaltaté ésszer( koltségeit.



7.1.14. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza (Ruhanemdi, taplalékkiegészitd, alkoholos ital
stb.)

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a
felelGsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd ataddasaval, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek minGsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jétallasrdl sz6ld 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jétéllasi idGtartalmat ir elS. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

rendeltetésellenes haszndlat, a mellékelt utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

elsGsorban — kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgdltatonak a masik jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatd a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beldl, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.



Ha az Ugyfél a termék hibdja miatt a vasarlastdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a hibas termék a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszertien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdédik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

9. SZAVATOSSAG

Termékszavatossag

9.1 A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —a 9.2.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kbzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felel6s.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak minésiil a termék elGallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG



10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemden keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,

sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerzGdésszegésért valo felelGsségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylittm(ikodik az eljaro hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatoé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globadlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorén a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefliggs barmely tevékenység az Ugyfél dllamdanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel&sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgdltatd johiszem( eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatasok nydjtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, 6tletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése vagy
kinyomtatdsa magdncélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa



esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban térténd
tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
felliletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti els:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat): Az ligyfél mailben tehet panaszt . Az Ugyfél a termékkel vagy
a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetGségen terjesztheti eld.

A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszdban
megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhet6ségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
valo targyaldsok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva az Ugyfél
szamara:



Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik tizletében elérhetd. Az ide
irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban vélaszol.

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A
panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasarodl. A hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érhetdk el.

Békéltet6 testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztai jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiilethez. Békéltetd Testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mingsil a killon torvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az elérhetd békéltet6 testiiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltets testiileti eljarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikddésnek minésil a vélaszirat kildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulod fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a 12.1
pontban leirtak szerint beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az elérhetd bekéltetd testiilet online platformokon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltet6 Testilet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az HUNGAROONLINE Online aruhaz Linux/PHP alapokon m(ik6dé informacids rendszer,
biztonsdagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az
alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél



részér6l az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré
hibalehetGségek elfogadasat.

13.2. A Szolgéltato szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgaltaté a
mdodositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kdvetden a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon
azokat kifejezetten elfogadja.





